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นโยบายการแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) 

นโยบายการแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 
บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน ์จ ากัด (มหาชน)  

 
บรษิัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) มุ่งมั่นที่จะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์ร ว่าการทุจริต

คอรร์ปัชัน ทุกประเภทเป็นสิ่งที่ยอมรบัไม่ได ้บุคลากรของบริษัท บริษัทใหญ่ และบริษัทย่อยทุกระดับจะไม่
ละเลยและเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายการทุจรติคอรร์ปัชนั (การใชอ้  านาจในต าแหน่งหนา้ที่โดยมิ
ชอบ การฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบหรือนโยบายของบริษัท รวมถึงการละเวน้การปฏิบัติหน้าที่ เพื่อแสวงหา
ประโยชนอ์นัมิควรไดแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น โดยการใหห้รือการรบัสินบนในรูปแบบต่างๆ) ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท โดย
ส่งเสริมใหม้ีการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่ส่อถึงการ
ทจุรติคอรร์ปัชนั ของบคุลากรในองคก์ร โดยไดน้ านโยบาย การแจง้เบาะแสเรื่องรอ้งเรียนมาปฏิบติั  

หากพนกังาน บคุคลภายนอกหรือผูม้ีส่วนไดเ้สียพบเห็นการปฏิบติัที่มีพฤติกรรมตามวรรคแรก บรษิัทฯ
ไดก้ าหนดนโยบายการแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนการกระท าผิด ไวด้งัต่อไปนี ้

1. บริษัทฯ จดัใหม้ีช่องทางการแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียนที่ปลอดภยัและเขา้ถึงไดส้ะดวก รวมถึง
จดัใหม้ีกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน (Whistle Blowing System)  เพื่อใหพ้นกังาน บุคคลภายนอกหรือผูม้ี
ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนถึงการกระท าผิดที่เก่ียวขอ้งกบับริษัท โดยขอ้มลูที่ไดร้บัแจง้จะถือ
เป็นความลับ ผูใ้หข้อ้มูลและใหค้วามร่วมมือกับบริษัทฯ ในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงจะไดร้บัความคุม้ครอง
ไม่ใหต้อ้งรบัอนัตรายหรือเดือดรอ้นจากความไม่ชอบธรรมอนัเนื่องมาจากการรอ้งเรียน การเป็นพยาน  หรือให้
ขอ้มลูเบาะแสทจุรติคอรร์ปัชนั 
 2. บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการ ขั้นตอนปฏิบัติประกอบนโยบายนี ้ พร้อมทั้งสื่อสารแก่พนักงาน 
บคุคลภายนอกและผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายไดร้บัทราบและน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม 
 3. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท บริษัทใหญ่ และ บริษัทย่อยทุกคนจะไม่เพิกเฉยหรือ
ละเลยเมื่อพบเห็นการกระท าผิดที่เก่ียวขอ้งกบับริษัท โดยจะแจง้เบาะแสไปยงัช่องทางที่บริษัทก าหนดไวแ้ละให้
ความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
แนวปฏิบัติประกอบการด าเนินการตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 
 1. บริษัทฯ จะตอบสนองขอ้มลูที่แจง้เขา้มาโดยจัดล าดบัความส าคญัในการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์อง
กฎหมายกฎระเบียบ และหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
 2.  บริษัทฯ ไดแ้จง้ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนไวบ้นเว็บไซตข์องบริษัทฯ โดยผูร้อ้ งเรียน
สามารถแจง้เบาะแสไดต้ามที่อยู่ดงันี ้

นางสุณีย ์ธรีาวทิยางกูร  เลขานุการบรษิทั  
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ sunee_non@thaivivat.co.th   
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นโยบายการแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) 

นางสาวนนัทวนั อรุณพริยิะกุล  แผนก Compliance 
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ nantawan_aru@thaivivat.co.th 
จดหมาย นางสาวนนัทวนั อรุณพริยิะกุล 
บรษิทั ประกนัภยัไทยววิฒัน์ จ ากดั (มหาชน) 
71 ถนนดนิแดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์1231 หรอื 026950800 ตอ่ 5938 

3. บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้มีาตรการคุม้ครองและบรรเทาความเสยีหายใหก้บัผู้แจง้เบาะแสการทุจรติคอร์

รปัชนั  โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

3.1 ผูร้อ้งเรยีน ผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัการทุจรติ 
คอร์รปัชนั  หรอืผู้ปฏเิสธเขา้ร่วมทุจรติคอร์รปัชนั  แม้ว่าการปฏเิสธดงักล่าวจะท าให้บรษิทัสูญเสยีธุรกจิก็
ตาม จะไดร้บัความคุม้ครอง ไม่ถูกลดต าแหน่ง ท าโทษ ใหอ้อกจากงาน หรอืไดร้บัผลกระทบอื่นๆ  

3.2 บรษิทัฯ ถอืว่าขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชนั เป็นความลบั และจะ 
เปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผู้รายงานแหล่งทีม่าของขอ้มูล หรอื
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.กระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน 
4.1 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะด าเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยตนเอง หรอืมอบหมาย 

ใหฝ่้ายทรพัยากรมนุษยด์ าเนินการ 
4.2 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะเป็นผูป้ระมวลผล และกลัน่กรองขอ้มลู เพือ่พจิารณาขัน้ตอน และ 

วธิีการจดัการที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง โดยอาจด าเนินการด้วยตนเอง หรอืมอบหมายให้ฝ่ายทรพัยากร
มนุษย์เป็นผู้ด าเนินการประมวลผล และกลัน่กรองข้อมูล  หรอืมอบหมายให้คณะกรรมการสอบสวนเป็น
ผูด้ าเนินการประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูล โดยคณะกรรมการสอบสวนจะไดร้บัการแต่งตัง้จากทีป่ระชุม
ผูบ้รหิารของบรษิทัเป็นคราว ๆ ไป 

4.3 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนน าเสนอมาตรการด าเนินการต่อเรื่องทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน ต่อ คณะ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ เพือ่พจิารณาหาบทลงโทษทีเ่หมาะสมต่อไป   

4.4  ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนมหีน้าทีร่ายงานผลการด าเนินการใหค้ณะผูบ้รหิารระดบัสงูสุดของ 

บรษิทัฯ หรอื คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะกรรมการบรษิทัฯ แลว้แต่กรณี 

  4.5  ผูแ้จง้เบาะแสจะไดท้ราบผลการด าเนินการภายใน 30 วนั 

 5. บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีารทบทวนนโยบายการแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรยีนตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม ทุก 2 ปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญั เพื่อใหเ้ป็นปัจจบุนั 

 

นโยบายนี้ไดร้บัการอนมุติัจากที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 7/2565 วนัที่ 9 พฤศจิกายน 2565 
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นโยบายการแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) 

กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัเร่ืองร้องเรียน 

 

 
   

 

  

ขอ้รอ้งเรียน 

Compliance  

พิจารณากลั่นกรอง 
       ส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพจิารณา 

รบัเรื่องรอ้งเรยีน          แจง้ผลการรบัเรื่องใหผู้ร้อ้งทราบ  

สืบหาขอ้เท็จจรงิในเบือ้งตน้ 

พิจารณา/เสนอเพื่อแตง่ตัง้

กรรมการสอบสวน 

รายงานผลการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิต่อผูบ้รหิารระดบัสงู 

เสนอพิจารณาลงโทษตามระเบียบ

ขอ้บงัคบั (กรณีมีความผิด) 

รายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงู

คณะกรรมการตรวจสอบ และ 

คณะกรรมการบรษิัท และหน่วยงาน

อื่นๆ ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 ไม่เก่ียวกบัทจุรติคอรร์ปัชนั 

 เก่ียวกบัทจุรติคอรร์ปัชนั 

 แจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้งทราบภายใน 30 วนั                  

 


